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Hantering av klagomal pa Tryserums friskola AB

Om det finns nagot pa forskolan, fritidshemmet eller skolan som inte motsvarar dina
forvantningar eller som du ar missnéjd med boér du framféra dina asikter, sa att vi sa
snart som mdjligt kan genomféra en forbattring.

Om Du ar vardnadshavare kan Du prata med:

e Personalen i den verksamhet det beror
e Rektor

Vill Du lamna ditt klagomal anonymt kan Du prata med
e Styrelsens foraldrarepresentant
Ar Du elev kan du prata med:

e Din larare eller annan personal du har fértroende for
e Skolskdterskan
e Rektor

Om Du inte tycker att det hjalper, eller om Du anser att problemet ar allvarligt ska Du
ldmna in ett skriftligt klagomal till skolledningen (rektor och styrelse). Det gér Du pa
en sarskild blankett som finns att hamta pa forskolan, fritidshemmet eller skolan eller
pa var hemsida www.tryserumsfriskola.se . Blanketten skickar Du sedan till:
Skolledningen, Tryserums friskola, Tryserum, 615 95 Valdemarsvik

Inom en vecka fran det att vi mottagit ditt klagomal far Du sedan besked om hur ditt
arende kommer att behandlas. Du blir samtidigt inbjuden till ett samtal med rektor
och en representant for styrelsen.

Tillsammans forsoker vi komma tillratta med orsakerna till ditt missnoje.

Skulle det inte lyckas, och Du inte kdnner Dig ndjd med skolledningens insatser kan
Du ga vidare till


http://www.tryserumsfriskola.se
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e BEO (Barn och Elevombudsmannen) 08-586083 eller
beo@skolinspektionen.se , eller via deras hemsida
www.skolinspektionen.se/sv/IBEO/Jag-vill/gora-en-anmalan

e DO (Diskrimineringsombudsmannen) 08-120 20 700 eller do@do.se (4renden
som géller krdnkande behandling pga. kén, kénsidentitet eller kbnsuttryck,
etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell I&ggning och alder.)


mailto:beo@skolinspektionen.se
http://www.skolinspektionen.se/sv/BEO/Jag-vill/gora-en-anmalan
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TRYSERUMS
= FRISKOLA &

SKOLA - FORSKOLA « FRITIDSHEM

FORMELLT KLAGOMAL TILL TRYSERUMS FRISKOLA AB

Jag ar missnojd med




TRYSERUMS
= FRISKOLA &

SKOLA - FORSKOLA « FRITIDSHEM

Jag foreslar att

Datum Namn
Vardnadshavare Elev, klass Telefon
Mottaget av Datum
Tryserums friskolas anteckningar Diarie nr.
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